Speka no 25.05.2018.

Saskana ar 2016.gada 27.aprila Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 par fizisko personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti

Personas datu apstrades politikas mérkis

Personas datu apstrades politikas mérkis ir sniegt fiziskai personai (datu subjektam)
informaciju par personas datu apstrades noliku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu
iegiiSanas laika un apstradajot datu subjekta personas datus.

Personas datu parzinis un ta kontaktinformacija

Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Latvijas nacionalais metrologijas centrs” (turpmak -
LNMC), vienotas registracijas Nr. 40003435328 , juridiska adrese Kr.Valdemara 157, Riga, LV-
1013, talrunis 67378165, e-pasts: info@Inmc.lv.

Dokumenta piemérosana
Personas dati ir jebkada informacija par identific€tu vai identificgjamu fizisku personu.

Privatuma politika tiek piemé&rota privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinasanai
attieciba uz:

- fizisku personu - klientu, darbinieku un citu pakalpojumu lietotaju (taja skaita, potencialajiem,
bijuSajiem un esoSajiem), ka arT treSajam personam, kuras saistiba ar pakalpojumu sniegSanu
fiziskai personai (Klientam) sanem vai nodod LNMC jebkadu informaciju (taja skaita,
kontaktpersonas, maksataji u.c.);

- LNMC biroju, Klientu pienemsanas apmekl&tajiem;

- LNMC 1pasuma esoso teritoriju, pagalmu un piegulosas teritorijas ipasSuma apsargasanai, kur
tiek veikta videonoverosana;

LNMC rupgjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievérojot Klientu tiesibas uz
personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem - Fizisko personu datu
aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti (Regula) un
citiem piemeérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé Klients
sniedz personas datus (elektroniski, papira formata vai telefoniski) un kadas uznémuma sistémas vai
papira forma tie tiek apstradati.

Personas datu apstrades noluki
LNMC apstrada personas datus pakalpojumu sniegSanai:

- liguma sagatavoSanai, noslégSanai, papildinasanai, parslégSanai un izbeigSanai;
- klientu apkalpoSanai;

- pakalpojumu sniegSanai (liguma saistibu izpildei);

- pakalpojumu darbibas nodroSinaSanai / uzturésanai;

- iebildumu izskatiSanai un apstradei;

- klientu apmierinatibas noteikSanai, noturéSanai, lojalitates celSanai;



- norekinu administréSanai;
- paradu atgiiSanai un piedzinai;

LNMC var apstradat personas datus biznesa planoSanai un analizei:

- uzskaitei, planoSanai un statistikai,

- datu kvalitates nodro$inasanai un efektivitates noteikSanai;
- tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veikSanai;

- atskaiSu sagatavoSanai;

- klientu aptauju veikSanai.

LNMC apstrada personas datus informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas
darbibas subjektiem ar€jos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma, ka ari citos
specifiskos noltukos, par kuriem Klients tiek informéts bridi, kad vin$ sniedz attiecigus datu LNMC.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats
LNMC apstrada Klienta personas datus, balstoties uz sadiem tiesiskajiem pamatiem:

- Iiguma noslégsanai un izpildei - lai nosleégtu ligumu p&c Klienta pieteikuma un nodrosinatu ta
izpildi;

- normativo aktu izpildei - lai izpilditu LNMC saistoSos ar€jos normativajos aktos noteiktos
pienakumus;

- saskana ar Klienta - datu subjekta piekriSanu;

- likumigas (legitimas) intereses - lai realizétu no LNMC un Klienta starpa pastavoSajam
saisttbam vai noslégta liguma, vai likuma izrietoSas LNMC legitimas (likumigas) intereses.

LNMC likumigas (legitimas) intereses ir:

- veikt komercdarbibu;

- parbaudit Klienta identitati pirms liguma noslégSanas vai klienta apkalpoSanas laika —
telefoniski, elektroniski, klatieng;

- nodroSinat Iiguma saistibu izpildi;

- novérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt kreditriska
noveértéjumu pirms precu un pakalpojumu pardoSanas un liguma izpildes laika);

- saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu sniegSanu, citus pieteikumus
un iesniegumus

- nositit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei biitiskiem notikumiem,

- nodrosinat korporativo parvaldibu, finanSu un biznesa uzskaiti un analitiku;

- administrét maksajumus;

- administrét savlaicigi neveiktus maksajumus;

- versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko intereSu
aizsardzibai.

Personas datu apstrade

LNMC apstrada Klienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un LNMC sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos
resursus.



Ar Klientu noslegta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodrosinasanai LNMC
var pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atsevisku pakalpojumu sniegSanas darbibas, ka
piem&ram, rékinu izsiitiSanu un tamlidzigi. Ja izpildot Sos uzdevumus, sadarbibas partneri apstrada
LNMC riciba esosos Klienta personas datus, attiecigie sadarbibas partneri ir uzskatami par LNMC
datu apstrades operatoriem (apstradatajiem) un LNMC ir tiesibas nodot sadarbibas partneriem So
darbibu veikSanai vajadzigos Klienta personas datus tada apmeéra, ka tas nepiecieSams So darbibu
veikSanai.

LNMC sadarbibas partneri (personas datu apstradataja statusa) nodroSinas personas datu
apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskand ar LNMC prasibam un tiesibu aktiem, un
neizmantos personas datus citos noliikos, ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei LNMC
uzdevuma.

Personas datu sanémeéju kategorijas

LNMC neizpauz tresajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu
sniegSanas un liguma darbibas laika iegtitu informaciju, taja skaita, informaciju par sanemtajiem
pakalpojumiem, iznemot:

- ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu kadu Iiguma
izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu funkciju (pieméram, bankai norékinu ietvaros
vai nodroSinatu pakalpojumu);

- rekinu piegade Klientam;

- pasta siitfjumu izsiitiSana Klientiem par izmainam liguma satura vai cenradi;

- saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

- argjos normativajos aktos paredz€tajam personam pé&c vinu pamatota pieprasijuma, argjos
normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

- argjos normativajos aktos noteiktos gadijumos LNMC likumigo intereSu aizsardzibai,
pieméram, veérSoties tiesa vai citas valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi §ts LNMC
likumigas intereses.

Treso valstu subjektu piekluve personas datiem

LNMC nesiita personas datus treSajam valstim (arpus Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomiskas zonas).

Personas datu glabasanas ilgums
LNMC glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no $iem Krit€rijiem:

- tikai tik 1lgi, kamer ir speka ar Klientu noslégtais ligums;

- kamér argjos normativajos aktos noteiktaja karttba LNMC vai Klients var realizét savas
legitimas intereses (piemé&ram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

- kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

- kamer ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats.

Pé&c tam, kad iepriek§ min&tie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dz&sti.



Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu
apstradi.

Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir arT tiesibas pieprasit LNMC piekluvi saviem
personas datiem, ka ari pieprasit LNMC veikt to papildinasanu, laboSanu vai dzéSanu, vai apstrades
ierobezoSanu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja skaita pret personas datu
apstradi, kas veikta pamatojoties uz LNMC likumigajam (legittimajam) interesém), ka ari tiesibas uz
datu parnesamibu. Sis tiesibas Tstenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no LNMC pienakumiem, kas
tam ir uzlikti ar speka esoSajiem normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas intereses.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu IstenoSanu:

- rakstveida forma klatiené LNMC, uzradot personu apliecinoSu dokumentu;

- kamér argjos normativajos aktos noteiktaja karttba LNMC vai Klients var realizét savas
legitimas intereses (piemé&ram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

- elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu elektronisko parakstu;

Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu, LNMC parliecinas par Klienta
identitati, izverte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

LNMC atbildi Klientam nosiita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita vestulé vai
informativu atbildi e-pasta péc klienta pieprasijuma.

LNMC nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem aktiem
un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu atrisinatu. Tomér, ja tas
neizdodas, Klientam ir tiesibas versties uzraudzibas iestade - Datu valsts inspekcija.

Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt
Nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem tiesiskajiem pamatiem.
Sazina ar Klientu

LNMC veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju (telefona
numuru, e-pasta adresi, pasta adresi).

Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi LNMC veic uz noslégta liguma pamata
(pieméram, pakalpojumu informacija, par rékiniem, izmainam pakalpojumos u.c.).

Sazinas laika (ienakosie zvani, e-pasti) — LNMC parliecinas par Klienta identitati péc sekojoSiem
kritérijiem:

- telefona zvans: zvanitaja kontakttalrunis - vai ir noradits liguma; Klienta liguma Nr.; personas
kods; vards, uzvards; pakalpojuma sniegSanas adrese;

- e-pasts: rakstitaja e-pasts - vai ir noradits Iiguma; Klienta Iiguma Nr.; personas kods; vards,
uzvards; pakalpojuma sniegSanas adrese;

- Klatieng: personu apliecino$s dokuments;

- pasta siitTjumi.



