Procediira klientu siidzibu un apelaciju P.01-01/20
sanemsanai, novértéSanai un lémumu
pienemsanai
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ST procediira ir SIA LNMC kvalitates parvaldibas sistémas dokumentacijas
sastavdala un nosaka siidzibu un apeldciju sanemsanas, novértéanas un leémumu
pienemsanas kartibu.

Iesniedzéjs — jebkura fiziska vai juridiska persona.

Iesniegums — dokuments, kurd ietverts SIA LNMC kompetencé esoSs [tigums,
priekslikums, jautajums, stidziba vai apelacija.

Siidziba — veids, kada fiziska vai juridiska persona inform& SIA LNMC par savu
neapmierinatibu saistiba ar SIA LNMC darbibam.

Apelacija — klienta ligums parskatit/atkartoti izvértét jebkuru negativu inspiceSanas
rezultdtu, kuru SIA LNMC ir pien&mis attieciba uz klientu.
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Iesniegumu izskatiSanas termini

SIA LNMC sudzibas un apeldcijas izskata sapratigd termind, nemot véra jautajuma
risinaganas steidzamibu un sarezgitibu, bet ne vélak ka viena ménesa laika no iesnieguma par
slidzibu vai apelaciju sanems3anas dienas.

Ja SIA LNMC konstatg, ka jautdjuma izskati$anai nepiecieSams ilgaks laiks, SIA LNMC par
to informg iesniedz€ju.

Iesniegumu sanem$anas un registrésana

Stidzibas un apelacijas SIA LNMC tiek pienemtas mutvardos un rakstiska veida personigi, pa
pastu vai e-pastu. Apelacijas tiek pienemtas tikai rakstiski iesniedzot personigi, pa pastu vai
izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus.

Tesnieguma ir janorada iesniedz&ja vards, uzvards (juridiskai personai - nosaukums), dzives
vai uzturé$anas vieta (juridiska adrese), datums un ta jaapstiprina ar iesniedz€ja parakstu. Ja
Sie dati nav pilnigi, tiek zinots iesniedz&jam un iesniegums netiek izskatits.

Mutiskds siidzibas attiecigais SIA LNMC darbinieks, kur§ to sanem, noformé rakstveida
veidlapa V.06. Visas slidzibas un apeldcijas tiek registrétas SIA LNMC sanemto dokumentu
registta un SIA LNMC laboratoriju korektivo/preventivo pasakumu  un klientu
stidzibu/apelaciju uzraudzibas registra.

Anonimus iesniegumus SIA LNMC atstaj bez izskatiSanas.

Siidzibu izskatiSanas kartiba

Péc siidzibas sanems$anas un registréSanas SIA LNMC valde izverte iesniegto informaciju, tas
pamatotibu un atbilstibu STA LNMC darbibai.

Siidzibas izskatidanai SIA LNMC valde nozimé darbinieku, kas nav personiski ieintereséts
izskatisanas rezultdtd un nav saistits ar iesniegtaja sidziba minétajam darbibam.

Atbildigais darbinieks valdes noteiktaja termina izskata stidzibu p&c bitibas un veic visas
nepiecie$amas darbibas stidziba mingto faktu parbaudei. Sudzibas izskatiSanas laika,
nepiecie§amibas gadijuma, var tik iesaistiti arT citi SIA LNMC darbinieki, kuri nav saistiti ar
stidzibu un nav ieintereséti sidzibas izskati$anas gala rezultata.

SIA LNMC valde vai valdes pilnvarota persona pienem [émumu un sniedz atbildi uz sudzibu
iesniedz&jam, neatkarigi no td, kas ir sGidzibu sapémis vai registréjis, pamatojoties uz
atbildiga darbinicka sagatavoto atbildes projektu. Uz sudzibam sniegtas atbildes tiek
registrétas SIA LNMC nosiitito dokumentu registra. Veiktas darbibas tiek atzimetas SIA
LNMC korektivo/preventivo pasakumu un klientu stidzibu/apelaciju uzraudzibas registra.

SIA LNMC Kvalitates vaditajs apzina un nosaka nepiecieSamas laboanas un pilnveides
darbibas.

Apelaciju izskatiSanas kartiba

Péc apelacijas sanem3anas un registrédanas SIA LNMC valde izverte iesniegto informaciju,
tas pamatotibu un atbilstibu STA LNMC darbibai. NepiecieSamibas gadijuma tiek pieprasita
papildus informacija no konkréta darba izpilditaja.
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Apelacijas izskati$anai STA LNMC valde nozimg atbildigo darbinieku, kas nav bijis iesaistits
inspicédanas darbibas vai léemuma pienemsana. Nozimétais darbinieks valdes noteiktaja
termina veic apelacijas izskati$anu un iesniegtds apelacijas pamatotibas parbaudi, nodrosinot
nediskrimingjosu attieksmi pret apelacijas iesniedzgju.

SIA LNMC valde vai valdes pilnvarota persona pienem leémumu un sniedz iesniedz&jam
atbildi uz apeldciju, pamatojoties uz noziméta darbinicka parbaudes rezultatiem. Uz
apelacijam sniegtas atbildes tiek registiétas SIA LNMC nositito dokumentu registra. Veiktas
darbibas tiek atzimétas SIA LNMC korektivo/preventivo pasakumu un klientu
stidzibu/apelaciju uzraudzibas registra.

SIA LNMC Kuvalitates vaditajs, izvertéjot apeldcijas pamatotibu, plano, organizé un veic
nepieciesamas korektivas darbibas atklato neatbilstibu noversanai.

Apelacijas sanemsana

'

Rakstiska
Atbilde netiek sniegta, ja Registre SIA LNMC laboratoriju korektivo/preventivo
nav noradita pasakumu un klientu sidzibu/apelaciju uzraudzibas
nepiecieSsama registra
informacija Valde izskata apelaciju
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Nepiecicsamibas gadijuma pieprasa no izpilditaja
papildus informaciju

Valde izv&las atbildigo darbinieku, kas nav bijis iesaistits
inspiceSanas darbibas vai lémuma pienemsana
novértéjuma snieganai un atkartotai novértéSanai
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Valde rakstiski pienem l[émumu

l Tiek planotas un veiktas
- - nepiecieSamas
Rezultats netiek atcelts Rezultats tiek atcelts || korektivas darbibas un
noform&ti korektivo
l l darbibu protokoli
Tiek sagatavota Tiek sagatavota
atbilde apelacijas atbilde apelacijas
iesniedzgjam iesniedzgjam
Procediiras lietotaji ir visi darbinieki.
B can
Procediiru izstradaja i U. Celmina Datums 05.03.2020.
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